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Wstep

Celem raportu jest analiza potencjatu rozwoju oferty oraz publicznosci Miejskiej
Biblioteki Publicznej imienia J6zefa A. i Andrzeja S. Zatuskich w Radomiu.

Badanie dotyczyto konkretnego okresu dziatalnosci biblioteki i obejmuje drugi kwartat
2021 r. Opierato sie na analizie relacji pomiedzy funkcjonowaniem instytucji, jaka jest
biblioteka, kontekstem dziatalnosci kulturalnej w Radomiu, a takze badaniem
publicznosci.

Ze wzgledu na ograniczony okres realizacji badania zostato ono przeprowadzone na
stosunkowo ograniczonej probie badawczej. Zostata ona jednak skonstruowana
w sposOb odzwierciedlajgcy wszystkie grupy zaangazowane i potencjalnie
zainteresowane rozwojem dziatalnosci biblioteki.

Radom, ponad dwustutysieczne miasto, bedace drugim co do wielkoSci miastem
Mazowsza, to niewatpliwie miejsce z duzym potencjatem, ale tez borykajgce sie ze
specyficznymi problemami natury wizerunkowej. tatka miasta prowincjonalnego
i zacofanego jest niewatpliwie krzywdzaca w skali kraju. Jest tez wyzwaniem, z ktérym
mierzg sie tworcy i organizatorzy kultury w tym miescie, oddziatuje ona bowiem na
postrzeganie kultury przez samych mieszkancow miasta. Przemyslany i ugruntowany
w znajomosci lokalnego potencjatu i zaangazowaniu mieszkancéw rozwoj to
najskuteczniejsze narzedzie, aby tworzy¢ instytucje kultury, ktdra przyciagnie
radomska publicznos¢. Tym bardziej znaczenia nabierajg badania publicznosci, ktore
daja wglad w postrzeganie instytucji kultury oraz potrzeby jej odbiorcow.
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Metodologia

Badanie realizowane byto w lipcu oraz sierpniu 2021 r. i skfadato sie z kilku etapéw.
Pierwszym byfa realizacja analiza dokumentow zastanych: dokumentéw miejskich,
w tym dokumentow strategicznych, stron internetowych instytucji kultury w Radomiu,
medidow spotecznosciowych oraz artykutdow prasowych z ostatnich 10 lat, czyli od
momentu zaprezentowania Strategii Marki Radom.

Drugim etapem byfo badanie iloSciowe, czyli ankieta skierowana do mieszkancow, w
ktorej pytalam o kwestie zwigzane z postrzeganiem kultury w Radomiu oraz
dziatalnosci biblioteki oraz jej aktywnosci na polu organizacji wydarzen kulturalnych
i potencjalnych nowych obszaréw dziatalnosci. W ankiecie uczestniczyto 100 os6b.

Kolejnym etapem byty zogniskowane wywiady grupowe (FGl), realizowane
z mieszkancami Radomia oraz pracownikami biblioteki w lipcu. W dwdch spotkaniach
wzieto udziat w sumie 25 oséb. Wywiady fokusowe koncentrowaty sie na analogicznych
kwestiach, co badanie ilosciowe, pogtebiajac wybrane watki.

Ostatnim etapem byty wywiady indywidualne (IDI) realizowane z organizatorami
wydarzen kulturalnych w Radomiu. Prowadzone byty zaréwno z pracownikami
instytucji kultury, jak i organizacjami pozarzadowymi. Wywiady koncentrowaty sie na
kwestiach zwigzanych z budowaniem publicznosci, praktyce codziennej pracy oraz
postrzeganiu kultury w Radomiu na tle miasta oraz Polski.

Z uwagi na koniecznos$¢ zachowania anonimowosci badanych, a takze niewatpliwg
tatwosc ich identyfikacji w niewielkim Srodowisku kultury w Radomiu, w raporcie nie
zostaty przytoczone cytaty z ich wypowiedzi.

Niniejszy raport sktada sie z siedmiu czesci. Jego nieodtgcznym elementem jest
strategia rozwoju, zawierajgca opracowane na podstawie badania wytyczne.
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Kultura w Radomiu. Robotnicze dziedzictwo i wspétczesne
wyzwania

“Radom. Sita w precyzji” to hasto, ktérym promuje sie miasto, a takze gtdwny punkt
ciezki, na ktéorym budowana jest jego strategia rozwoju. Rozwdj przemystu
precyzyjnego ma by¢ kierunkiem, w jakim miasto chce podaza¢, a takze strategia
budowania wizerunku. W 2011 r. dwczesny prezydent miasta méwit : “Takie hasto [“Sita
w precyzji” - przyp. red.] my, radomianie, sobie wybraliSmy. (...) Jak bedziemy sie sami
krytykowad, to nikt nas nie bedzie dobrze postrzegat - zaznaczyt. Jego zdaniem inni
potrafig juz przewartosciowac swoje myslenie i eksponowac zalety miast. A to bardzo
wazne, bo konkurencja jest duza - wszyscy walczg o inwestorow, studentow. | to w ich
oczach musimy mie¢ lepszy wizerunek. - Nie mowimy, ze Radom jest precyzyjny, ale ze
chcemy byc tak postrzegani (...)".* Dziesiec lat pdZniej hasto nadal obowigzuje, a Radom
buduje pozycje osrodka przemystu oraz przedsiebiorczosci. Hasto to oparte jest m.in na
zatozeniu, ze mieszkancy Radomia przedsiebiorczos¢ majg we krwi.

Wytyczenie kierunku rozwoju zwigzanego z przemystem precyzyjnym jest
interesujgcym zatozeniem, biorgc pod uwage, ze przemyst w Radomiu opiera sie silnie
w dalszym ciggu o przemyst zbrojeniowy, metalowy oraz tytoniowy. Pokazuje to
jednak, ze “pomyst na Radom” w dalszym ciggu jest poszukiwany, co jasno widac
w najwazniejszych dokumentach strategicznych.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku Z2030. Innowacyjne
Mazowsze wskazuje, ze obszarami strategicznej interwencji dla obszaru radomskiego
s3: “wsparcie rozwoju specjalizacji branzowej przemystu: obrébki metali,
telekomunikacji, przemystu obuwniczego, zbrojeniowego, podwykonawstwa
przemystowego i wykorzystania nowoczesnych technologii, - rozwoj szkolnictwa
wyzszego i zawodowego, w tym gldwnie sprzezenie potencjatu naukowego
Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego w Radomiu ze szkotami zawodowymi
oraz sektorem przedsiebiorstw branzy przemystowej obszaru, - wsparcie rozwoju
Instytutu Technologii Eksploatacji - Panstwowego Instytutu Badawczego w Radomiu
oraz wdrozenie wynikéw jego badan do produkcji, - rozwdj strefy ekonomicznej
w otoczeniu portu lotniczego Radom Sadkdéw"?. Wida¢ zatem, ze nacisk kfadziony jest
na rozwoj przemystu, trudno jednak z dokumentow wyczytac, co jest wizerunkowa
kartg przetargowa Radomia.

Strategia Marki Radom zakfada, ze rozwdj kultury i turystyki jest jednym z celdw
strategicznych, rekomendujac wypromowanie i wzmocnienie oferty kulturalnej miasta,
zbudowanie marki spodjnej z pozgdanym wizerunkiem Radomia w oparciu o kluczowe
i wyrdzniajace imprezy i instytucje oraz stworzenie i wypromowanie unikalnych atrakgcji
turystycznych o charakterze  krotkoterminowym  (weekendowym).  WSrod
rekomendowanych projektéw znalazt sie m.in. rozwdj rzezby oraz wzornictwa
przemystowego, rozwoj tematycznych imprez w tym obszarze, wykorzystanie marki

11 M. Cieplak, Strategia marki Radomia. Sami sie chwalmy, Gazeta Wyborcza Radom, 27.10.2011, [w:]
https://radom.wyborcza.pl/radom/7,48201,10549715,strategia-marki-radomia-sami-sie-chwalmy.html,
dostep z dn. 14.08.2021

2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030. Innowacyjne Mazowsze, [w:]
https://www.mbpr.pl/user_uploads/image/PRAWE_MENU/PROJEKT%20STRATEGII/SRWMPRO)J.pdf, dostep z
dn. 14.08.2021
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AirShow Radom, a takze tradycji przemystu zbrojeniowego, poprzez stworzenie na
przvktad Muzeum Kafasznikowa. Strategia, liczaca juz dziesieC lat, zaktada zatem
wykorzystanie i unowoczesnienie istniejgcego juz potencjatu, w tym obudowanie go
potencjalnie atrakcyjnymi formami.

Z catg pewnoscia strategia marki miasta, z natury swojej jest skierowana “na zewnatrz”,
ma przyciggnac turystdw, inwestorow i nowych mieszkancow. Jest istotna jako
kontekst dla lokalnej instytucji, nie wskazuje jednak kierunkéw jej rozwoju
w kontekscie wspoétpracy z mieszkancami.

Watek przemystu jest jednak niezwykle istotny dla analizy kierunkéw rozwoju kultury
w Radomiu. Jest to przeciez miasto dawniej w przewazajacej czesci robotnicze,
w ktérym kierunek rozwoju i swoista “inzynieria spofeczna” przez dziesieciolecia
podporzgdkowana byfa rozwojowi socjalistycznego miasta robotniczego. Kultura miafa
budowac kolektyw, dawac rozrywke po pracy, budowac poczucie zadowolenia z tego,
co daje robotnikom socjalistyczne panstwo. Kultura wysoka, ktéra moze byc
postrzegana jako hermetyczna, nie byfa celem gldwnym rozwoju miast i dzielnic
robotniczych.

Nie mozna jednak polityce kulturalnej PRL odmdéwic wktadu w poszerzaniu dostepnosci
do kultury. Zadbano o to, zeby mieli dostep do domow kultury i bibliotek. Byta to kultura
ocenzurowana, ale jednak dla wielu Polakéw i Polek wéwczas, po raz pierwszy
dostepna blisko nich, dajaca rozrywke oraz uzyteczna.

Dla Radomia momentem zwrotnym byt czerwiec 1976 r. i pacyfikacja strajku
robotnikdw przez oddziaty ZOMO. Pomimo uptywu lat wydarzenia radomskie sg czyms
wiecej niz faktem historycznym i w dalszym ciggu pozostajg zywe w spotecznej
wyobrazni. Pytani o przyczyny funkcjonowania negatywnego wizerunku miasta wsrod
jego mieszkancdw oraz w kraju, radomianie odwofujg sie do represji wifadz
komunistycznych i stworzenia przez nie mitu “warchotéw z Radomia”.

Watek wykluczenia Radomia oraz konsekwencji jakie za bunt zestata na miasto
komunistyczna wtadzy, pozostaje zywy w spofecznej wyobrazni Radomian. Trudno nie
przyznac, ze miasto boryka sie ze stereotypizacjg, a jego wizerunek jest negatywny
i funkcjonuje do dzisiaj w postaci stereotypow, reprodukowanych przez internetowe
memy. Jednym z wspétczesnych przykfadow jest Chytra baba z Radomia, ktdra
nieopatrznie, kradngc napoje podczas miejskiej wigilii w 2011 r. stafa sie bohaterka
funkcjonujacych do tej pory memodw. Internetowe Smiechy z chytrej baby bardzo
szybko staty sie hejtem wymierzonym w konkretng osobe, starsze kobiety oraz Radom.
Wizerunek miasta jako zacofanego i prymitywnego funkcjonuje w internecie
i w dowcipach. Radom przywotywany jest jako klasyczny przykfad, gdy mowa o polskich
przywarach i wadach, o czym Swiadczy na przyktad funkcjonowanie fanpage’a “Polska
Radomiem Europy”.

Z braku wizerunkowej przeciwwagi, mieszkancy Radomia w dalszym ciggu nadaj3
znaczenie temu przedstawieniu, co wyraznie pokazuje badanie. W narracjach
mieszkancOw pojawia sie przekonanie, ze Radom to “miasto z wyrokiem”, ujawnia sie
poczucie niesprawiedliwosci i nierdwnego traktowania przez witadze centralne.
W wywiadach przytaczane sg dowody wykluczenia w postaci niezrealizowanych lub
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niewystarczajgcych inwestycji. Pojawia sie tez watek walki z samospefniajgca sie
przepowiednig, mowigcg, ze w Radomiu nie moze sie udac.

Negatywny wizerunek jest wyzwaniem w kreowaniu polityki kulturalnej miasta. Badani
organizatorzy wydarzen méwig o koniecznosci przefamywania stereotypow.

W wypowiedziach dominuje wizerunek Radomia jako miejsca w procesie, co podkreslaja
takie wyrazenia jak: “coraz wiecej sie dzieje”, “mozna zauwazy¢ zmiany”. Mowa jest
o tym, co nalezy zmieni¢, ale tez o tym, co dobrze dziafta - zazwyczaj jest to wierna
publicznos¢. Brakuje jednak wizji kultury, ktora jest okreslonym elementem wizerunku

miasta i jasnego celu, jaki bytby przed nig stawiany.

Znaczacym czynnikiem wplywajacym na rozwodj kultury jest zagospodarowanie
przestrzenne. Istnienie miejsc spotkan, sposéb funkcjonowania przestrzeni
komercyjnych, wprowadzanie kultury do réznorodnych przestrzeni miejskich, wptywa
zarbwno na zaspokajanie réznorodnych potrzeb mieszkancow, jak i na sposoby
korzystania przez nich z kultury. W Radomiu trudno wyznaczy¢ przestrzenie
uspotecznione. Funkcje taka w przesztosci petnita ulica Zeromskiego w centrum miasta,
jednakze wspoiczesnie jej gtdwne fragmenty to raczej przestrzen ogrodkéw piwnych
oraz drobnych przestrzeni komercyjnych oraz bankow. Nie sposéb nie zauwazy¢ duzej
liczby pustostanow ciggnacych sie az do rynku. Na podstawie obserwacji stwierdzi¢
mozna, ze najwiekszy potencjat do rozwoju kultury i przestrzeni wspoélnych stwarza
aktualnie przestrzen nieopodal Urzedu Miejskiego i Parku im. Tadeusza Kosciuszki
z pobliska taznig. Odbywajg tam zreszta wydarzenia kulturalne, a w momencie
realizacji badania przed Urzedem Miejskim prezentowana byta wystawa dotyczaca
historii miasta. W omawianej przestrzeni znajduja sie tawki, z ktérych chetnie korzystaja
mieszkancy, brakuje jednak bardziej zréznicowanej i rozbudowanej infrastruktury czasu
wolnego. Niewatpliwie jednak atutem tej przestrzeni jest oddalenie od ogrodkéw
piwnych, czego nie mozna powiedzie¢ o okolicach Fontann na Zeromskiego,
zdominowanych przez znajdujace sie w okolicy bary z piwem.
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Kultura w Radomiu - raport z badan

Badani w wiekszosci wybierajg spedzanie czasu wolnego w domu, z rodzing lub
znajomymi. Na podane formy czasu wolnego wplyw moze miec¢ jednak réwniez
doswiadczenie pandemii. Jako formy spedzania czasu wolnego wskazujg odpoczynek,
ogladanie filméw w internecie, ale tez uczestniczenie w miejskich wydarzeniach,
co wskazywa¢ moze, ze na apel instytucji kultury o uczestnictwo w badaniu
odpowiedziaty osoby juz zaangazowane. Faktycznie 98% z nich uczestniczyio juz
w wydarzeniach w Radomiu, angazujac sie w wydarzenia kulturalne. Niewiele wskazan
dotyczy natomiast duzych imprez, czy wydarzen masowych.

Z badania ankietowego wynika, ze mieszkancy Radomia w swojej klasie Sredniej
stanowig typowaq dla polskich miast grupe, ktéra jest zainteresowana dziataniem
instytucji, jednak w swoich wyborach sposobdw spedzania czasu wolnego kieruje sie
biezacymi potrzebami, zwigzanymi z odpoczynkiem, albo rodzing. Ankiete wypefniaty
gidwnie kobiety w wieku 30-45 lat z wyzszym wyksztatceniem. Z duzym
prawdopodobienstwem dotyczyc¢ ich zatem bed3 kwestie faczenia pracy zawodowej
z wykonywaniem pracy opiekunczej. Czas wolny wfasny schodzi w takim kontekscie na
plan dalszy, co pokazujg dostepne badania.

Wyniki metryczki ankiety pokrywajg sie z obserwacjg przedstawicieli instytucji kultury,
ze to kobiety z tej grupy wiekowej sg najczestszymi odbiorczyniami oferty i najbardziej
zainteresowane sg dziataniami, w ktérych uczestniczy¢ moga dzieci (“Radom stoi
dzie¢mi” R_1). Wszystkie badane instytucje podkreslaja, ze dziatania dla dzieci cieszg
sie najwiekszg popularnoscia. Wynika z tego, ze instytucje kultury wypetniajg istotng
role w organizacji czasu wolnego dzieci, co potwierdza trend ogdlnopolski.

Badani uczestnicy kultury wskazuja rowniez na specyfike miasta “sypialni”. Wielu
mieszkancow Radomia dojezdza do Warszawy do pracy, ludzie ci czesto majg rodziny.
Przebywaja zatem w Radomiu w czasie “po pracy”’, czesto sa zmeczeni (patrz.
“Urobieni”). Ich podstawowa potrzeba bedzie zatem odpoczynek i zagospodarowanie
czasu spedzanego z rodzing, co moze odpowiadac na pytanie, dlaczego liczna jest grupa
uczestniczacych z dzie¢mi.

W opinii badanych oferta kulturalna Radomia jest przede wszystkim dostepna
i ciekawa. Potwierdzajg to wywiady: “W Radomiu mozna za 20 zfotych uczestniczyc
w wydarzeniach przez caty dzien” - powiedziat mi jeden z organizatoréw wydarzen
(X_3). Jednoczesnie pozostali badani zwracajg uwage, ze mieszkancy przyzwyczajeni
sg “kultury za darmo”, co sprawia, ze nie sg skfonni ptaci¢ za wydarzenia.

Badani r6znig sie w ocenie, czy oferta jest r6znorodna. W ankiecie wyraznie widac, ze
w opinii badanych organizowane wydarzenia sg nieadekwatne wobec ich potrzeb.
Mimo to wiekszos¢ badanych wskazuje jednak, ze moze w niej znalez¢ co$ dla siebie,
co zapewne wynika z faktu, ze chcac uczestniczy¢ w kulturze, wybierajg najbardziej
odpowiadajgce im wydarzenie. Potwierdzajg to wywiady fokusowe. 40% badanych
postrzega wydarzenia jako nieciekawe i organizowane dla samego faktu ich
organizowania.
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Jakie jeszcze sftabe punkty wskazujg zatem badani w funkcjonowaniu kulturalnego
zycia Radomia? Badanie mieszkancow pokazuje, ze jednym z gtéwnych problemow jest
brak komunikacji pomiedzy instytucjami i odbiorcami kultury. Badani s3 zatem
wyalienowani od instytucji - nie wiedzg, co sie dzieje, dowiadujg sie po fakcie.
W wywiadach grupowych oraz w ankiecie przewija sie watek “przegapiania wydarzen”,
dowiadywania sie po fakcie oraz braku mozliwosci ich znalezienia (np. z powodu braku
informacji o miejscu realizacji wydarzenia). Z badania wynika, ze pomimo znajomosci
narzedzi komunikacji instytucje nie realizujg zadan z obszaru promocji w sposéb
profesjonalny (np. plakaty sa nieczytelne, informacje niekompletne). Nie jest zatem
problemem, jakie kanaty komunikacji stosowac, ale jak to robic. Desk research wskazuje,
ze oferta kulturalna Radomia praktycznie nie istnieje w internecie. Trudno znalez¢ j3
w mediach spotecznosciowych, nie istnieja wykreowane hasztagi. 41% badanych
wskazuje, ze oferta nie jest znana, 34% nie uczestniczy w wydarzeniach, bo o nich nie
wie.

Silna potrzeba uczestniczenia t3czy sie z potrzeb3 bycia zaproszonym do “Srodka
instytucji®, albo potrzebg, aby to instytucja wyszta za zewngtrz. Budynki instytucji s
raczej odstraszajgce, postrzegane jako nieodgadnione i obce niczym urzedy.

W badaniu wyraznia wyodrebnia sie watek potrzeby uczestniczenia w dziataniach
angazujacych i realnie partycypacyjnych. Zdecydowana wiekszos¢ badanych wyraza
potrzebe uczestniczenia w wydarzeniach, ktore okreslaja jako “zywe” lub
“niestatyczne”, postrzegajac oferte Radomia jako przeciwienstwo oferty angazujace;.

Bardziej niz publicznos¢ zadowoleni sg organizatorzy. Wskazuja, ze majg szeroka
oferte, atrakcyjng, wspotkreowang z publicznoscia. Powtarzajacym sie gfosem wsrod
organizatorow wydarzen jest koniecznos¢ dopasowania sie do przewazajgcych gustow
i oczekiwan. W kilku wywiadach pada wrecz stwierdzenie “obnizenie
oczekiwan”, “spuszczenie z tonu”. W wywiadach organizatorzy, ktorzy maja wieksze
ambicje, wyrazajg rozczarowanie. Ci, ktorzy organizuja wydarzenia bardziej popularne,
sg raczej zadowoleni ze swoich dziatan i procesu budowania publicznosci. Duzy
rozdZzwiek pomiedzy opiniami mieszkancow oraz organizatorow kaze zapytac
o kompetencje budowania publicznosci wsréd radomskich instytucji. Z analiz
prowadzonych przez same instytucje wynika, ze maja one raczej state grupy odbiorcow,
z przewagag grup zorganizowanych (szkoty) oraz dzieci. Z tego wynika¢ moze duza
koncentracja instytucji kultury na wydarzeniach dla dzieci. Badani organizatorzy
wydarzen podkreslaja, ze popularnos¢ tych wydarzen wskazuje na potrzebe
publicznosci, aby w tego wydarzeniach uczestniczyc.

W tym konteksScie przytoczy¢ nalezy wyniki badania publicznosci. Badani odbiorcy
kultury mowig wprost, ze oczekuja wydarzen na wyzszym poziomie, bardziej
roznorodnych, nawet jesli beda one hermetyczne. Wyraznie wida¢, ze uczestnicy
badania odczuwajg niezaspokojenie w obszarze kultury wysokiej. Tymczasem 40%
badanych stwierdza, ze organizowane wydarzenia im nie odpowiadaj3. Jest to ciekawe
zestawienie, ktore wskazywal moze, ze organizatorzy nie docierajg do odbiorcow
z wiekszym kapitatem spotecznym, oczekujacych adekwatnych dla nich wydarzen,
nawet jesli realizatorzy majg takie ambicje. To nie jest statystycznie duzy segment
publicznosci, jednak jest ona na tyle zaangazowana, zeby wzig¢ udziat w badaniu.

im. Jozefa A. i Andrzeja S. Zatuskich Biblioteka jest instytucj finansowana [FA3 O[T

= Miejska Biblioteka Publiczna
| I I przez Gmine Miasta Radomia sita w precyzji

w Radomiu

—_r



Organizatorzy wydarzen skoncentrowani s3 na frekwencji, nawet jesli w wywiadach
krytykuja takie podejscie, utozsamiajac je ze sprawozdawczoscia. W wypowiedziach
przewija sie jednak watek “przyciggania publicznosci” lub tez odpowiadania
na potrzeby tych, ktérzy w wiekszosci przychodza do instytucji.

Wydarzeniem chwalonym jako sukces jest Noc Muzedw, nie jest to jednak wydarzenie
radomskie, tylko europejskie. Trend uczestniczenia jest ogdlnopolski, mieszkancy
Radomia potwierdzajg tutaj tendencje obserwowane w innych miastach.

Z analizy strony internetowej miasta, dostepnych dokumentéw oraz z wywiadow
wynika, ze w Radomiu nie ma strategii rozwoju kultury. Zdecydowana wiekszos¢
badanych organizatoréw wydarzen nie ma wiedzy, na temat kierunkow miejskiej
polityki kulturalnej. Brak strategii odbija sie na pracy instytucji, ktére same nie dziafaj3
i nie planujg dziatan w sposob strategiczny. Dominuje praca poprzez organizacje
wydarzen, trudno jednak ustali¢, do jakiego celu wydarzenia te majga doprowadzic.
Powtarza sie argument “przyciggniecia publicznosci”. Tylko w przypadku jednej
instytucji mowa jest o potrzebie rozwoju w okreslonym kierunku, nie znajduje to jednak
odzwierciedlenia na poziomie realizacji, co powigzane moze byC z brakiem
kierunkowosci na poziomie miasta.

Kwestie chaotycznego dziatania instytucji mogtoby rozwigzac ukierunkowanie pracy
poprzez jeden z dostepnych programéw NCK (np. Dom Kultury +), ukierunkowanie
miejskiej polityki i partnerstw nie jest to jednak rolg biblioteki, o ile nie jest to
powigzane z jej statutowymi celami.

Biblioteka

Ze wzgledu na specyfike instytucji, jaka jest biblioteka miejska, niniejsza diagnoza
dotyczyc bedzie zaréwno spojrzenia na biblioteke kompleksowo jako instytucje, roli
biblioteki gtdwnej oraz roli filii.

Skupie sie w pierwszej kolejnosci na postrzeganiu dziaftalnosci biblioteki przez
mieszkancow Radomia oraz organizatoréw wydarzen kulturalnych.

W momencie realizacji badania biblioteka kojarzona byfa w wiekszosci z mozliwoscia
wypozyczenia ksigzek oraz wydarzeniami, ktére zorganizowane zostaty w ciggu
ostatnich miesiecy. Ci, sposréd badanych, ktérzy s3 czytelnikami biblioteki, korzystaja
zarowno z filii osiedlowych oraz z biblioteki gtdéwnej. 66% badanych korzystato rowniez
chociaz raz z wydarzen organizowanych przez biblioteke. W wiekszosci byty to
spotkania literackie, wystawy oraz wydarzenia organizowane w ramach Radomskiej
Wiosny Literackiej. Na kolejnych miejscach plasujg sie gra miejska, ferie w bibliotece
oraz warsztaty edukacyjne. Co ciekawe, plasujaca sie na czwartej pozycji gra miejska
to wydarzenie stosunkowo nowe, organizowane przez biblioteke po raz pierwszy
miesigc przed organizacja badania. Na jej popularnos¢ wskazuja réwniez wyniki
wywiadow fokusowych, gdzie wskazywana byfa jako przyktad dobrej praktyki
i wydarzenia wychodzacego poza mury biblioteki. Zdecydowana wiekszosc¢
ankietowanych chciataby uczestniczy¢ w tego typu wydarzeniach. S3 oni
zainteresowani réwniez akcjami bookcrossingowymi, spotkaniami autorskimi oraz
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dyskusyjnym klubem ksigzki, co pokazuje, ze wydarzenia “typowo biblioteczne”,
zwigzane z literaturg w dalszym ciggu wzbudza¢ moga zainteresowanie. Pamietajac
jednak, co badani mieszkancy Radomia moéwig o swoich potrzebach zwigzanych
z dynamika wydarzen, muszg by¢ to akcje organizowane zaréwno w sposob energiczny,
jak i z okreslonym spéjnym pomystem.

Co istotne w tym kontekscie, zdecydowana wiekszos¢ badanych mieszkancow
postrzega biblioteke jako miejsce, w ktérym moze toczyc sie lokalne zycie kulturalne
oraz spofeczne. Wiekszos$¢ badanych wskazata, ze biblioteka to miejsce, do ktorego
mozna pojs¢ z witasnym pomystem, rozwing¢ swoje zainteresowania oraz uzyskac
potrzebne informacje, ale przede wszystkim, w zdecydowanej wiekszosci (72%)
to miejsce wydarzen kulturalnych. Ponad 50% badanych wskazato, ze biblioteka moze
by¢ miejscem sasiedzkich spotkan. Pokazuje to potencjat jaki wynika z posiadania filii
w dzielnicach. Lokalnos¢ jest w przypadku instytucji kultury zawsze potencjatem do
oddolnego budowania publicznosci.

Przyjrzyjmy sie zatem postrzeganiu filii biblioteki przez mieszkancéw i mieszkanki
Radomia. Zaréwno z badania ankietowego, jak i wywiaddéw fokusowych wynika, ze
badani mieszkancy nie wiedzg, jakie wydarzenia organizowane sg w filiach.
Rozpoznawalnos¢ biblioteki jako organizatora wydarzen kulturalnych budowana jest
wyfaczenie na podstawie wizerunku biblioteki gtdwnej, a i to ma miejsce dopiero od
niedawna. Filie postrzegane s3 przez badanych jako miejsce, w ktérych wypozyczyc
mozna ksigzki oraz miejsca zaje dla dzieci, nie s3 to jednak miejsca spotkan, ani
kontaktu z kulturg dla dorostych mieszkancow.

Ci sposrod badanych, ktorzy interesujg sie dziatalnoscig filii, podkreslajag dominacje
wydarzen dla dzieci, co pokrywa sie z obserwacja z badan dotyczacej ogolnej przewagi
wydarzen dla dzieci nad innego rodzaju wydarzeniami. O istotnosci zaje¢ dla dzieci
mowig rowniez badani pracownicy biblioteki, podkreslajac jednak w zdecydowanej
wiekszosci, ze w ich odczuciu biblioteka nie powinna by¢ miejscem zapewniajgcym
opieke nad dzie¢mi, co miato miejsce do tej pory, ale miejscem rozbudzania w dzieciach
zainteresowania czytelnictwem, co jest tez rolg bibliotekarek jako specjalistek.

Watek wydaje sie szczegolnie istotny w kontekscie budowania zaangazowania
pracownikéw biblioteki. Na podstawie badan stwierdzi¢ mozna, ze mdéwig oni raczej
niewielkim poczuciu wpltywu na rozwoj wiasnej instytucji, a motywacji do dziatan
upatruja w dziaftalnosci popularyzujgcej czytelnictwo oraz w bezposrednim kontakcie
z czytelnikami. Kluczowe staje sie pytanie, w jaki sposdb wykorzysta¢ potencjat
pracownikow?

Jedng z mozliwych metod jest praca zgodnie z kompetencjami oraz zainteresowani, co
powinno by¢ dla pracownikdw wzmacniajace. Powinno tez da¢ dodatkowe obszary
zaangazowania, co istotne biorac pod uwage, ze nie wszyscy pracownicy muszg chciec
zwiekszy¢ zaangazowanie w swoje obowigzki. Watek ten wydaje sie szczegélnie
istotny, gdy wezmie sie pod uwage gtosy mieszkancéw, méwiacych, ze niejednokrotnie
spotkali sie w bibliotece z niskim standardem obstugi, lub wrecz zostali nieprzyjemnie
potraktowani. Zmiana nastawienia pracownikéw jest zatem kluczowa dla jakiejkolwiek
zmiany funkcjonowania instytucji.
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Zastanawiajgc sie nad strategig i kierunkami rozwoju biblioteki, postawienie na
lokalnos¢ i rozwoj spotecznosci wokét filii wydaje sie najbardziej oczywistym i nie
eksploatowanym do tej pory zagadnieniem. Analiza ostatniego péfrocza dziatalnosci
biblioteki pokazuje, ze biblioteka gtéwna posiada nowy spojny kierunek rozwoju, ktéry
wyznacza dziafalnos¢ biblioteki gtéwnej. Filie takich kierunkOw nie posiadaja. Ani
mieszkancy, ani sami bibliotekarze, nie wiedzg, czym doktadnie poza lokalnymi
relacjami, charakteryzujg sie filie. Lokalne relacje sg jednak idealnym gruntem do
poszerzania dziatalnosci.

Na zakonczenie czesci poswieconej funkcjonowaniu biblioteki nawigzac nalezy do jej
patrondw. Biblioteka nosi imie dwoch braci Jozefa A i Andrzeja S. Zatuskich.
Osiemnastowieczni dziatacze polityczni i kulturalni, pomimo niewgatpliwego znaczenia
dla rozwoju kultury polskiej, nie sg wspoétczeSnie postaciami rozpoznawalnymi.
Zdecydowana wiekszos¢ czytelnikdw nie wiedziata, czyje imie nosi biblioteka, ani kim
byly te postaci. Wbrew pozorom fakt ten moze kry¢ znaczny potencjat animacyjny dla
biblioteki. Atrakcyjne i dowcipne zbudowanie na nowo ich wizerunku moze miec nie
tylko wartos¢ edukacyjng, ale tez przyczynic sie do uatrakcyjnienia wizerunku samej
biblioteki. Postaci patronéw moga by¢ edukatorami, przewodnikami, lub bohaterami
bibliotecznych narracji. Z powodu niewielkiej rozpoznawalnosci nie ma potrzeby
tworzenia ich wizerunku na nowo, lub pokazywania ich w nowym sSwietle. Jest to
ogromny potencjat promocyjny oraz animacyjny.

Najwazniejsze wnioski

o Miejska Biblioteka Publiczna w Radomiu znajduje sie aktualnie w okresie
przejsciowym - zmiana na stanowisku dyrektora pociggnefa za sobg zaciekawienie
mieszkancow miasta oraz organizatorow wydarzen instytucjg, ktéra do tej pory
traktowana byfa jako zastana oraz przewidywalna - po bibliotece nie spodziewano
sie interesujgcych wydarzen, a jej rola ograniczona byfa do miejsca, w ktorym
wypozycza sie ksigzki. "Efekt nowosci” oraz zauwazalna zmiana w zarzadzaniu
bibliotekg oraz w komunikacji jest dobrym punktem startowym do zmiany metod
pracy ze spotecznoscig czytelnikdw oraz poszerzania publicznosci. Z catg pewnoscia
jednak wigze sie tez z duzymi oczekiwaniami. Kluczowym bedzie rozdzielenie
oczekiwan, pomiedzy tymi, ktére wpisujg sie role oraz statutowe cele biblioteki,
a tymi, ktore adresowane powinny by¢ do pozostatych radomskich instytucji kultury.

» Badanie kontekstu funkcjonowania biblioteki wykazato wyrazne wsréd badanych
mieszkancOw poczucie braku w obszarze kultury wysokiej. Badani mieszkancy
wyrazajg potrzebe uczestniczenia w  koncertach muzyki powaznej,
eksperymentalnego teatru, opery. Biblioteka nie jest w stanie odpowiedzie¢ na te
potrzeby, moga one jednak stac sie ciekawa podstawa do eksperymentowania
w obszarze promowania czytelnictwa i literatury.

» Najwiekszym potencjatem biblioteki jest posiadanie filii oraz dziatalnosc¢
w stosunkowo uniwersalnym obszarze, jakim jest czytelnictwo. Biblioteka jeszcze
diugo bedzie potrzebna i rozpoznawalna. Zaproszenie do uczestniczenia w zyciu
biblioteki ma inne znaczenie niz zaproszenie do nowo powstajacej instytucji, ktora
dopiero zbudowac¢ musi swojg marke. Pozwala to instytucji dotrze¢ do szerokiego
grona odbiorcow i daje mozliwos¢ poszerzania tego grona o kolejne grupy, ktére
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beda rozpoznawaty, czym jest biblioteka. Grupa taka mogg by¢ nowi mieszkancy
Radomia, ktdrzy tez nie maja na temat miasta negatywnych stereotypow.

o Lokalnos¢ jako zas6b wymaga réwniez strategii rozwoju, szczegélnie pod katem
rozwoju kompetencji pracownikdéw znajdujgcych sie na “pierwszej linii” obstugi
bibliotecznego uzytkownika. Otwarta komunikacja i wysoka jakos¢ obstugi jest
podstawg do budowania relacji, ktéra zaprocentuje w postaci zwiekszenia liczby
odbiorcow dziatan filii biblioteki. Podstawg rozwoju lokalnych filii muszg stac sie
relacje. Filie nie przyciggng publicznosci spragnionej kultury wysokiej - to zadanie
biblioteki gtdwnej. Maja natomiast zasdb do zbudowania silnych lokalnych
spotecznosci. Petne wykorzystanie tego potencjatu uwarunkowane jest jednak
pogfebiong wiedza na temat spotecznosci, w ktorej filie dziatajg. Niewatpliwie
pracownicy filii sg lokalnymi ekspertami, znajg swoich odbiorcow, ich wiedza jest
jednak ograniczona do o0s6b przychodzacych do biblioteki. Znalezienie nowych
odbiorcow wymaga znajomosci ich potrzeb, stad tez koniecznos¢ cyklicznej
realizacji diagnoz lokalnych, ktérych celem jest diagnoza potrzeb mieszkancow
w kontekscie dziafalnosci bibliteki.

o Niezbednym elementem rozwoju lokalnych relacji sg kompetencje animacyjne.
W dzisiejszych czasach prowadzenie lokalnej instytucji kultury to juz realizacja
dziatan animacyjnych oraz edukacji kulturowej. Koniecznym staje sie rozwoj
kompetencji pracownikdéw réwniez w zakresie kompetencji miekkich oraz narzedzi
pracy animacyjnej. Biblioteka nie powinna nastawia¢ sie na publicznosc
incydentalng. Istotnym kontekstem jej funkcjonowania wobec spadku
zainteresowania czytelnictwem i rozwoju nowych medidw w przysziosci bedzie
posiadanie silnych lokalnych wiezi i praca edukacyjna wokdot wzmacniania
kompetencji korzystania z ksigzek i zainteresowania literaturg.

o Obszarem, ktory moze wspiera¢ rozwdj filii oraz wzmacnia¢ lokalne wiezi,
odpowiadajac jednoczesnie na potrzeby mieszkancow w zakresie uczestnictwa w
wydarzeniach edukacyjnych oraz kulturalnych jest edukacja kulturowa, ktorej celem
jest przygotowywanie do Swiadomego uczestnictwa w kulturze. Edukacja
kulturowa moze by¢ zatem sposobem na stworzenie spofecznosci wokot filii
biblioteki, a takze na urozmaicenie ich oferty.

» Biblioteka moze wzmacniac dziatania z zakresu edukacji kulturowej animacyjnym
wykorzystaniem swoich patronéw, tworzac z nich rozpoznawalny symbol, ktoéry
przyblizy i pomoze oswoi¢ nowym odbiorcom instytucje biblioteki.

o Zdecydowanie sfab3 strong dziatalnosci biblioteki jest brak komunikacji oraz
promocji dziatan, a takze zamkniecie ich wewnatrz budynkéw. Badani mieszkancy
wskazuja, ze budynki, zwtaszcza gtéwna siedziba, kojarza sie im z zamknietym
urzedem, w ktérym przebywanie nie daje przyjemnosci. Rdwnoczesnie wskazuja na
potencjaf lokalizacji w centrum Radomia, w tym niewykorzystany potencjat ogrodu,
ktory moze stac sie przestrzenig uspofeczniona.

» Biblioteka nie posiada wystarczajgcego zasobu kompetencyjnego do prowadzenia
zaangazowanej komunikacji i promocji. Widoczne jest na podstawie analizy strony
internetowe] oraz medidw spofecznosciowych, ktore w sposob angazujacy
funkcjonowac zaczety dopiero w 2021 r. Dynamicznie prowadzona komunikacja
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dotyczy jednak przede wszystkim biblioteki giéwnej, w mniejszym natomiast
stopniu filii. Potwierdzajg to wyniki badan - mieszkancy Radomia deklarujg, ze nie
maja wiedzy, co dzieje sie w filiach. W pamieci majg réwniez komunikacyjne
potkniecia i niedordbki, ktére rzutujg na wizerunek biblioteki, takie jak
udostepnianie niekompletnych informacji lub tez nieczytelny przekaz. Strona
internetowa postrzegana jest jako staromodna. Pokazuje to, jak istotne jest
posiadanie standardow komunikacyjnych i strategii komunikacyjnej, ktora bedzie
konsekwentnie wdrazana. Strategia komunikacyjna dotyczy¢ zaréwno medidw
spotecznosciowych, jak i oddolnych kanatéw komunikacji niezbednych na poziomie
dzielnic. Badanie pokazuje, ze w opinii mieszkancéw zaden z tych kanatow nie jest
w chwili obecnej wykorzystywany adekwatnie. Co istotne Biblioteka moze
korzysta¢ z potencjatu mifodych na instagramie. Aktywni mtodzi mieszkancy
w obszarze kultury biorg sprawy w swoje rece, mowigc o kulturze w Radomiu
poprzez kanaty, ktére s3 adekwatne dla ich grup wiekowych. Wyrdzni¢ mozna co
najmniej kanatow, ktore méwig o czytelnictwie i moga stac sie przepustka biblioteki
do publicznosci z mtodszych grup wiekowych. Zblizony problem dotyczy edukacji
kulturowej. Jesli biblioteka zdecyduje sie p6jS¢ w jej kierunku, niezbedne stanie sie
szkolenie kadr z obszaru realizacji edukacji kulturowej oraz animacji kultury.
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Strategia

Na podstawie przeprowadzonego badania zaproponowatam nastepujacg strategie
dtugoterminowego rozwoju dziafalnosci biblioteki miejskiej w Radomiu.

Celem strategii jest rozwo;.

Cel strategiczny 1. rozwdj lokalnych spotecznosci czytelnikdw i publicznosci

1.1 rozwdj filii/lokalnosci rozwoj oferty wydarzen wskaznik: liczba oséb
lokalnych oraz sgsiedzkich w i indywidualnych
filiach przy zachowaniu korzystajacych z
profilu kulturalnego na ustugi wypozyczenia
podstawie cyklicznie ksigzek
prowadzonej diagnozy o )
lokalnej wskaznik: liczba osob
korzystajacych z
wydarzen
organizowanych w
filiach
1.2 tworzenie nowych tworzenie oferty lokalnej wskaznik: liczba os6b
segmentow dopasowanej do potrzeb przynalezacych do
publicznosci/zréznicowanie i konkretnych grup, np. wytypowanych grup
grup odbiorcéw imigrantéw, oséb publicznosci
zainteresowanych korzystajacych z
konkretnymi nurtami w usfugi wypozyczenia
kulturze/czytelnictwie po ksigzek

uprzedniej diagnozie lokalnej. s ;
Na etapie realizacji strategii : Wskaznik: liczba 0s6b

kazda z filii powinna przynalezacych do

wytypowaé grupy na bazie : Wytypowanych grup

diagnozy lokalnej. publicznosci
korzystajacych z
wydarzen
organizowanych w
filiach

1.3 edukacja kulturowa realizacja dziatan i wydarzen : wskaznik: liczba
z zakresu edukacji wydarzen z zakresu
kulturowej. edukacji kulturowej
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Cel strategiczny 2. tworcza biblioteka

2.1 Atrakcyjna oferta

Organizacja wydarzen
interdyscyplinarnych,
taczacych kwestie
czytelnictwa z elementami
sztuki, siegniecie po kulture
wysoka lub jej elementy w
powigzaniu z czytelnictwem

wskaznik: liczba
zorganizowanych
wydarzen

wskaznik: liczba
uczestnikow
wydarzen

2.2 Zmiana wizerunkowa

zmiana identyfikacji
wizualnej oraz formatu
materiatdow promocyjnych;
rozwaj kanatéw w mediach
spotecznosciowych, w tym
aktywny rozwdj kanatu na
Instagramie. Zmiana strony
internetowe;.

Animacyjne wykorzystanie
potencjatu posiadania
patrondw biblioteki.

wskaznik: nowa
identyfikacja
wizualna oraz strona
internetowa

wskaznik: liczba
publikacji w mediach
spoftecznosciowych

2.3. Utworzenie segmentu
wydarzen projektowanego
przez odbiorcow

Stworzenie w bibliotece
gtéwnej oraz w filiach
statego bloku wydarzen
zaproponowanych przez
odbiorcow. Dziatanie musi
by¢ poprzedzone kampanig
informacyjna. Segment
powinien by¢
zaprojektowany w sposob
elastyczny, a wiec nie
obejmowac statych godzin.

wskaznik: liczba
wydarzen

organizowanych
przez odbiorcow
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Cel strategiczny 3. rozwgj instytucjonalny

3.1 Stworzenie strategii
komunikacji i promogji

Stworzenie wytycznych
regulujgcych sposéb
promowania i
komunikowania

wydarzen: standardy
komunikacji i publikacji w
mediach spotecznosciowych,
standardy publikacji
materiatdw promocyjnych.
Dokumenty te powinny w
sposob formalny
obowigzywac pracownikdw
odpowiedzialnych za
promocje w siedzibie giéwne;j
oraz w filiach.

wskaznik: liczba
opracowanych
dokumentéw

liczba przeszkolonych
pracownikow

3.2 Diagnoza / ewaluacja/
monitoring

Diagnoza lokalna oraz
diagnoza ogolnomiejska
realizowane cyklicznie, co
najmniej co 2 lata

wskaznik: liczba
zrealizowanych
badan

3.3. Rozwdj kompetencji
obstugi klienta

Cykliczna realizacja szkolen z
zakresu standardow obstugi
klienta w instytucji kultury.

wskaznik: liczba
zrealizowanych
szkolen

wskaznik: liczba
przeszkolonych
pracownikow

3.4. Rozwadj kompetencji
komunikacyjnych i pracy ze
spotecznosciami lokalnymi

Cykliczna realizacja szkolen z
zakresu animacji spoteczne;j i
pracy ze spotecznosciami
lokalnymi.

wskaznik: liczba
zrealizowanych
szkolen

wskaznik: liczba
przeszkolonych
pracownikow

im. J6zefa A. i Andrzeja S. Zatuskich
w F;: d d om | u

| | I | Miejsk_a Biblioteka Publiczna

—_r

Biblioteka jest instytucja finansowana fﬁ,?a d D m

przez Gmine Miasta Radomia sita w precyzji




